SFP

SECRETARIA

FUNLCION

Impulsar en las
instituciones la
mejora continua de
sus proceso
administrativos y
servicios publicos, a
través de la
deteccion de areas
de oportunidad.

Promover la mejora
de controles

Promover que la
ciudadania
presente
quejas,
denuncias,
inconformidades
y sugerencias
de la gestion
publica.
Otorgar la
debida atencion
a las quejas,
denuncias,
inconformidades
Yy sugerencias
de la sociedad.

Sustentar
juridicamente las
presuntas
responsabilidades.
Sancionar las
conductas
indebidas de los
servidores
publicos.
Promover el
resarcimiento al
Estado por los
daiios y perjuicios
ocasionados.

Detectar la
corrupcion a
través de
auditorias
enfocadas a lo
relevante,
obtener en las
auditorias
resultados
validos,
significativos y
debidamente
fundamentados.

Impulsar la
debida

rendicion de

cuentas de la
sociedad
sobre la

gestion y los

resultados de

la APF.

Prevenir practicas
de corrupcion e
impunidad a través
de la difusion de
normas, el
establecimiento de
controles internos y
de asesoria.

Facilitar la
presentacion de||Coadyuvar en
la

sugerencias,
comunicacion

quejas y
denuncias

Identificar
presuntas
irregularidades

Difundir
Normatividad




Atender quejas
y denuncias

Mejorar informacion Dar asesoria Investigar Denunciar

Informar al
Auditar quejoso o
denunciante

Dirimir
Fundamentar conflictos en
licitaciones.




