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Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

INDICADORES 2018

a) Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cdigos de Etica y Conducta.

Indicador Linea base Frecuencia de
medicién

Indice de percepcién sobre el cumplimiento del 0 Anual

principio de honradez.

Indice de percepcion sobre el cumplimiento del 0 Anual

valor de igualdad y no discriminacion.

indice de percepcion sobre el cumplimiento del 0 Anual

valor de integridad.

b) Indicadores para evaluar la actuacién del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés en el cumplimiento de sus funciones sustantivas.

1) Capacitacién

Indicador Linea base Frecuencia de
medicion
Porcentaje de servidores publicos capacitados 0 Anual

en materia de ética, integridad pulblica y
prevencién de conflictos de interés.

2) Difusién de los temas de Etica, Integridad Plblica y Prevencién de Conflictos de

Interés.

Indicador Linea base Frecuencia de
medicion

Indice de eficacia en la implementaciéon de 0 Anual

acciones de difusion. .

Indice de difusién de las materias de ética, 0 ual

integridad publica y prevencién de conflictos de

interés. : ¢
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la
Compania Operadora del Centro Cultural y Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

3) Atencion a denuncias en materia de Etica, Integridad Pablica y Conflictos de

Interés.
Indicador Linea base Frecuencia de
medicion
Indice general de eficacia en la atencién a 0 Anual
denuncias.
Indice de eficacia en la atencién de denuncias 0 Anual
por hostigamiento sexual y acoso sexual.

4) Operacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Indicador Linea base Frecuencia de
medicién
Indice de cumplimiento general del Comité de 0 Anual
|| Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.
Indice de cumplimiento a las obligaciones de 0 Anual
transparencia del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.
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