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Implementar procedimientos para prevenir, atender y
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Dbjefivos, acciones e informacion

Aplicacion independiente del cumplimiento de sanciones de procedimientos
laborales, administrativos o penales

Se deberan realizar acciones para promover el
respeto, la prevencion, la proteccion, la sancion

(1]

Establecer madidas para

prevenir HS Y AS ¥

/’ i y el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas, especialmente de las presuntas

victimas.
(2]

Estabhecer
CONFIDENCIAL HASTA
RESOLUCION

procedimiento de
acompafiamiento

La informacitén obtenida
estara sujeta a materias

Contar con registro de
crsos en el Servicio
Piblico que permitan

50 analisis para
implementar acciones

que las inhiban y

erradiquen

especalizado quo
propicie BECESo a la
Justicia

El Protocolo buseara:

4 ©

de transparencia, acceso
Sefialar vias e Definir mecanismos para I H f e ‘| bl N Om b res
instancias competentes orientar y acompafiar a la informacion pu ":al ' H
e pueden concer ane s utoddaes proteccion de datos (presunta victima y
sancionar HS y AS presunta victima personaj es, archivos y de n U nciad 0)
' — demas.

La informacion del registro sera publica siempre que
se asegure la disociacion de datos personales
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Establecer medidas para
prevenir HSy ASy

promover cultura
institucional de igualdad
de género y clima laboral
libre de viclencia

2/

Establecer
procedimiento de
acompafiamiento
especializado que
propicie acceso a la
justicia

Contar con registro de
casos en el Servicio
Publico que permitan
su analisis para
implementar acciones
que las inhiban y
erradiquen

El Protocolo buscara:

Sefalar vias e
instancias competentes
gue pueden conocer, y
en su caso, investigar y
sancionar HS y AS

Definir mecanismos para
orientar y acompaifiar
ante las autoridades
competentes ala
presunta victima




Establecer medidas para
prevenir HSyASy
promover cultura
institucional de igualdad
de género y clima laboral
libre de violencia




Establecer
procedimiento de
acompanamiento
especializado que
propicie acceso a la
justicia



Definir mecanismos para
orientar y acompanar
ante las autoridades
competentes a la
presunta victima



Sefalar vias e
Instancias competentes
gue pueden conocer, y
en su caso, investigar y
sancionar HS y AS




Contar con registro de
casos en el Servicio
Publico que permitan
su analisis para
Implementar acciones
gue las inhiban y
erradiquen



Establecer medidas para
prevenir HSy ASy

promover cultura
institucional de igualdad
de género y clima laboral
libre de viclencia

2/

Establecer
procedimiento de
acompafiamiento
especializado que
propicie acceso a la
justicia

Contar con registro de
casos en el Servicio
Publico que permitan
su analisis para
implementar acciones
que las inhiban y
erradiquen

El Protocolo buscara:

Sefalar vias e
instancias competentes
gue pueden conocer, y
en su caso, investigar y
sancionar HS y AS

Definir mecanismos para
orientar y acompaifiar
ante las autoridades
competentes ala
presunta victima




Se deberan realizar acciones para promover el
respeto, la prevencion, la proteccion, la sancion

y el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas, especialmente de las presuntas
victimas.

HH "'

—J|CONFIDENCIAL HASTA|
= RESOLUCION |
La informacion obtenida
estara sujeta a materias
de transpareqc’:la, acceso Nombres
a la informacion publica, , .
proteccion de datos (presunta victima y
personales, archivos y denunciado)
demas.

La informacion del registro sera publica siempre que
se asegure la disociacion de datos personales
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pérsunales, archivos y denu nciado)
demas.

La informacion del registro sera publica siempre que
se asegure la disociacion de datos personales

Inferprefacion y aplicacion

Priorizar la no revictimizacion y considerar los siguientes principios

No
- tolerancia

Igualdad de

género £ Confidencialidad

Debida
diligencia

'@ O

/Prohibicion de
represalias

Pro persona

S anune1a nueva Roala do Intearidad



e anuncia nueva Regla de Integridad

Comportamiento Digno (DOF 02/09/2016)




Acciones Especificas de Prevencion

El O debe dar estricto seguimiento a la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones de este Protocolo. Hara pablico el reporte de resultados.

Sensibilizary
prevenir

La totalidad del personal

debera recibir al menos

una sesidn anual.

El Comité debera

identificar conductas de
riesgo a fin de prevenir

Promover cultura
institucional de ignaldad
de gémero v clima laboral
libre de violeneia

Brindar facilidades
v medios

Dieberd documentarse |y campaia
de dilusian que amuaimente se lleve
o b

Para el proceso formative de los
Miembros del Comité de Etica y de
Prevencidn de Conflicios de
Interés y de las personas
Consejeras y para poder actuar
con oporiunidad

Personas Consejeras
vy medidas cantelares

“Cero Tolerancia”

Mediante pronunciamiento y
deberd comunicarse a lodo
el personal  por canales
institucionales  para  dejer
constancia de Su
conocimienta

Contar con el nimeto
MECESENG Para fa atenciin
de primer contacio y
protecoion a la victima

Las dependencias y
enlidades deberan
realizar al menos,

las siguientes
acciones:




Las dependenciasy
entidades deberan
realizar al menos,

las siguientes
acciones:




"Cero Tolerancia”

Mediante pronunciamiento y
deberd comunicarse a todo
el personal por canales
Institucionales para dejar
constancia de Su
conocimiento




Sensibilizary

prevenir

La totalidad del personal
debera recibir al menos
una sesion anual.

El Comité debera
identificar conductas de
riesgo a fin de prevenir




Brindar facilidades
y medios

Para el proceso formativo de los
Miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de
Interés y de las personas
Consejeras y para poder actuar
con oportunidad




Promover cultura
institucional de igualdad
de género y clima laboral
libre de violencia

Debera documentarse la campafia
de difusion que anualmente se lleve
a cabo




Personas Consejeras
y medidas cautelares

Contar con el numero
necesario para la atencion
de primer contacto y
proteccion a la victima



Acciones Especificas de Prevencion
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Ot BUSCAN GONSEIERDS

Designados por el OM para orientar y, en su
caso, acompanar a la presunla viclima ante las
auloridades compelentes

Generar confianza a la
presunta victima y
respetar la expresidn de
senfimicnios sin jusgar
Expresar el aleance Muostrar
de su funcion, trangnilidad,
acompatiamicnto B ECIAL
que daray aclarar ”“g'_' riddadl y ser
: das cmpaticos anle la
_queny n;m. oo e b
njereneia v'.'ll la presunta vieting
resolucion
Transmilir dlibri
mensajes claros Tencrcfiqul LR
con lcnﬁllilill 'El'lll’ﬂ', St{l[lc.l.{l N :
i T Jon:
zll:ccstl‘.llc. cl!]!‘{) y cercania cnuocion:a
simple

INMUJZRES llevara un registro en activo para propiciar la colaboraciéon e intercambio de experiencias




Generar confianza a la
presunta victima y
respetar la expresion de
senlimientos sin juzgar

Expresar ¢l alcance
de su funcion,
acompanamiento
que daray aclarar
(que no liene
injerencia en la
resolucion

Transmitir
mensajes claros
con lenguaje
accesible, claroy
simple

Moslrar
tranquilidad,
proyectar
seguridad y ser
empalicos ante la
situacion de la
presunta victima

Tener equilibrio
entre distanciay
cercania emocional




Generar confianza a la
presunta victimay

respetar la expresion de

sentimientos sin juzgar




Mostrar
tranquilidad.
proyeclar
seguridad y ser
empaticos ante la
situacion de la
presunta victima



Tener equilibrio
entre distanciay
cercania emocional




Transmitir

mensajes claros
con lenguaje

acceslble, claroy

simple




sentir

Expresar el alcance
de su funcion,
acompanamiento
que daray aclarar
que no tiene
injerencia en la
resolucion




Ot BUSCAN GONSEIERDS

Designados por el OM para orientar y, en su
caso, acompanar a la presunla viclima ante las
auloridades compelentes

Generar confianza a la
presunta victima y
respetar la expresidn de
senfimicnios sin jusgar
Expresar el aleance Muostrar
de su funcion, trangnilidad,
acompatiamicnto B ECIAL
que daray aclarar ”“g'_' riddadl y ser
: das cmpaticos anle la
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INMUJZRES llevara un registro en activo para propiciar la colaboraciéon e intercambio de experiencias




0n funciones de [ persona consejera

En el primer conlacto

= Dar atenckin a la presumta victima garantizando
la confidencialidad en el manejo de informacion y
Tegistros

« ldentificar si requiers de apoyo o intervencion de
especialisias

- Pregorciongr la informacion ge manera clara y
precisa sobre &l HS v A5 y orentarlas sobre
inslancias compelenles (Consejero, CEPCI, QIC)

De la investigacion ante ¢l QI1C

clnicard a partic de la vista gue bes de el
Comite

« Mo agraviar mas a la presunta victima

+ Be podréd solicitar |a presencia de la presunta
vichina para ampliar informaciin

»LUevardn o  procedimionie  administralive
correspandiente

+ Fincardn las responsabilidades procedentes
& Impondrén ks Sanciones respectivas

De vineulacion con el CEPCI

a0 Fer 8 TRES DUAS 1 Secrwarn Doy of
bt P, Ly ChraTcun S8 fa L 4 SERge CorooTeds an b

4 b Lrmrwrdn Cormnies w0 geed b

DE sEOUMERTD.

De los Conflictos de Interés

Se deberd excusar en el supuesio de que pudiera
aclualizarse un confliclo de inlerés, o bien, actuar
conforme a las instracciones que recba de la
Oficialia Mayor para actuar en  determinato
senlide

P e e ks s stz ek o CEPD) ragech 8 5 13 ke e
e an vt = ez

o e o Comis

Acompaiamientlo y asesoria

- Analizar si de la narativa de hechos de la
presunla viclima se idenifica HS o AS descritas
en la Regla de Inegridad de Comporamients
Digma

«En la oma de la declaracion: Auwiliar en ka
naratva de hechos ante el CEPCI o fiular del
drea de quejas del OIC

= Alender las lamadas del CEPCI para dar asesoria
 oplnign sobre gl tema

I
Del Registro

- Consejera deberd capturar las denuncias en
un plazo no mayor de TRES dias hidbiles
cofilados & paiir de sU fecepoitn

+ La UEEPC! In administrard (modalidades en el
servicio  plblico, causas, caracteristicas,
delerminaciones emibidas,

< INMUJERES elaborara informe anual sobre
estas denuncias.

De la negativa a aplicar el
Prolocolo
En caso de que algin servidor piblico se negase
a aplicar el Prowcolo se molficard al DIC, al
INMUIERES v al CONAVIM.

Cuando la negativa sea del propio OIC se
notificard 8 la Secretaria de la Funcion Publica

En caso de emergencia se debera auxiliar a la presunta victima para que reciba la atencion
especializada correspondiente




En el primer contacto

- Dar atencion a la presunta victima garantizando
la confidencialidad en el manejo de informacion y
registros

- ldentificar si requiere de apoyo o intervencion de
especialistas

- Proporcionar la informacion de manera clara y
precisa sobre el HS y AS y orientarlas sobre
Instancias competentes (Consejero, CEPCI, OIC)




Acompanamiento y asesoria

- Analizar si de la narrativa de hechos de la
presunta victima se identifica HS o AS descritas
en la Regla de Integridad de Comportamiento
Digno

- En la toma de la declaracion: Auxiliar en la
narrativa de hechos ante el CEPCI o titular del
area de quejas del OIC

- Atender las llamadas del CEPCI para dar asesoria
y opinion sobre el tema




De vinculacion con el CEPCI

DE INICIO

- Turnar en un plazo no mayor a TRES DIAS HABILES al Secretario Ejecutivo y/o al
Organo Interno de Control, las denuncias de las que se tenga conocimiento en la
atencion de primer contacto.

- Se desahogaran conforme a los Lineamientos Generales; no procedera la
conciliacion y se resolvera en el menor tiempo posible

- El consejero pondra en conocimiento del CEPCI la narrativa de hechos

- Presidente podra dictar medidas que tiendan a la proteccion de la victima asi como
la vigencia

DE SEGUIMIENTO

« El consejero debera dar seguimiento ante el CEPCI respecto a a la emision de
pronunciamiento o recomendaciones emitidas por el Comité.

- EI comité dara vista al OIC de conductas que puedan constituir responsabilidad
administrativa




De la investigacion ante el OIC

- Iniciara a partir de la vista que les de el
Comite

- NOo agraviar mas a la presunta victima

- Se podra solicitar la presencia de la presunta
victima para ampliar informacion

- Llevaran el procedimiento administrativo
correspondiente

- Fincaran las responsabilidades procedentes
e impondran las sanciones respectivas



|
Del Registro

- Consejera debera capturar las denuncias en
un plazo no mayor de TRES dias habiles
contados a partir de su recepcion

- La UEEPCI lo administrara (modalidades en el
servicio publico, causas, caracteristicas,
determinaciones emitidas.

- INMUJERES elaborard informe anual sobre
estas denuncias.




De los Conflictos de Interes

Se debera excusar en el supuesto de gue pudiera
actualizarse un conflicto de interés, o bien, actuar
conforme a las instrucciones que reciba de la
Oficialia Mayor para actuar en determinado

sentido




De la negativa a aplicar el
Protocolo

En caso de que algun servidor publico se negase
a aplicar el Protocolo se notificara al OIC, al
INMUJERES y al CONAVIM.

Cuando la negativa sea del propio OIC se
notificara a la Secretaria de la Funcion Publica




0n funciones de [ persona consejera

En el primer conlacto
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I
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De la negativa a aplicar el
Prolocolo
En caso de que algin servidor piblico se negase
a aplicar el Prowcolo se molficard al DIC, al
INMUIERES v al CONAVIM.

Cuando la negativa sea del propio OIC se
notificard 8 la Secretaria de la Funcion Publica

En caso de emergencia se debera auxiliar a la presunta victima para que reciba la atencion
especializada correspondiente




o s 2
De la certificacion de a Consejera e

- Pondra a disposicion de APF
cursos de sensibilizacion,
capacitacion y formacion.

- Describira las capacidades
profesionales 0
competencias que seran
materia de la certificacion
gue otorgara




competencias que seran
materia de la certificacion

N ansepenlmcing

onlldades delerin

CI ue ﬂn_-lrgara En caso de emergencia se deberd auxiliar a la presunta victima para gue reciba la atencidn
especializada correspondiente

Fechas Relevantes

TRANSITORIO JR—
PUBLICACION DEL TERCERO TR(})‘E:"IE:)R")

PROTOCOLO 27 Oct 16
EI Dl Maryor ahan desigrer i seivider o sndon
31 Ao 16 e 9 Ene 17
go « P onalis El IMMUJERES comunicara la disponibilided de
=« M s s sdggind b et ion BES0s en las malenas

- Elegidas kremente
+ Operm con oientacicn del INMUJERES

o— e 5 @ - O——e—O—>

TRANSI' . .
TRANSITORIO R(‘U:Ifﬁf"’ TRANSITORIO
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Se deberd momar al INMUOERES sobee L acdons siguimios
El INWILJERES desamodnn y difundied
Entrada en vigor del Protocolo

sroimsinnales y fns comp et g
persinas Conscjerus pur




PUBLICACION DEL
PROTOCOLO

31 Ago 16




TRANSITORIO

PRIMERO
13 Oct 16

Entrada en vigor del Protocolo




TRANSITORIO

TERCERO
27 Oct 16

El Oficial Mayor debera designar al servidor o servidora
publica que se asumira el rol de Consejera Temporal:

- Provisionales
- NoO se les exigira la certificacion
- Elegidas libremente
- Opera con orientacion del INMUJERES




TRANSITORIO

CUARTO
28 Nov 16

Se debera informar al INMUJERES sobre las acciones siguientes:

- Emision de un pronunciamiento de "Cero Tolerancia"

- Formulacion de una Convocatoria abierta al personal para proponer
0 invitar a las personas que consideren pueden ser Consejeras

- Difusion en medios de comunicacion institucional

- Actividades de sensibilizacion y capacitacion




TRANSITORIO
QUINTO

O Ene 1/

El INMUJERES comunicara la disponibilidad de
cursos en las materias




TRANSITORIO
QUINTO
13 May 17

El INMUJERES desarrollara y difundira las capacidades
profesionales y las competencias que deberan acreditar las
personas Consejeras para la certificacion




competencias que seran
materia de la certificacion
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