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1. Introduccion

En el ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamientos ético
a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 22/08/2017, se establece lo siguiente:

En el numeral 6 de los Principios, Criterios y Funciones, prevé la funcién inciso “h) Establecer y
difundir el protocolo de atencién a los incumplimientos de de los Cédigos de Etica, de Conducta y a
las Reglas de integridad, asi como el procedimiento para la presentacién e de las
denuncias por presuntos incumplimientos a estos instrumentos”.

Para dar cumplimiento a lo anterior se presenta la primera actualizacion del Procedimiento para
la presentacion de las denuncias por presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad o al Cédigo de Conducta de EL CECUT. La parte sustantiva del Procedimiento se
armoniza con lo ordenado en el ACUERDO en lo previsto en los Lineamientos Generales,

numerales 6 y 7.

Asi mismo la parte metodoldgica observa las sugerencias emitidas por la Unidad
Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses a través de la Guia para la

recepcion y atencién de quejas y denuncias en el Comité de Etica y de Prevencién de N
Conflictos de Interés (CEPCI). (}]

El procedimiento detalla paso a paso, la ruta, los medios, los términos y demds actuaciones

que ha de observar el CEPCI para calificar la procedencia de las denuncias y en su caso,

ordenar la investigacion a las personas servidoras publicas que pudieren estar implicados en Y
casos de incumplimiento a la normatividad en materia de integridad y su pronunciamiento

final sobre el caso.
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DENUNCIAS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AL
CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y AL
CODIGO DE CONDUCTA

II. Marco juridico

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(DOF 05/02-1917, Gltima reforma publicada en el DOF el 24/02/2017).

Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF. 18/07/2016, Nueva Ley).

ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones. (DOF. 20-08-2015).

ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad
de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamientos ético a través de los Comités de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés. (DOF 22/08/2017)

Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético, en la
Administracién Publica Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacion

mediante Acuerdo del 22 de agosto de 2017.
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1. Objetivos

Establecer de manera clara e indubitable, el tramite, la ruta y los términos que deben observar
los/as miembros del CEPCI, en la atencidén de denuncias por probables incumplimientos al
Cédigo de Etica de las personas servidoras plblicas del Gobierno Federal, a las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica o al Cédigo de Conducta de EL CECUT y
demas normatividad en materia de ética y de prevencion de conflictos de interés que rigen en
la institucion.

Observar estrictamente las fases y las metodologias dictadas por el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) de EL CECUT, en la investigacién de presuntas
conductas contrarias a la normatividad que rigen en EL CECUT en materia de ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés, bajo las cuales se acordé el Protocolo de
atencion a los incumplimientos del Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad
y su presente procedimiento.

Iv. Alcance %{

El presente documento es de observancia obligada a los/as miembros del CEPCI en la
tramitacion y seguimiento a las denuncias que reciba por probables incumplimientos de las
personas servidoras pulblicas de EL CECUT, al Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, o a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publ:ca 0
al Codigo de Conducta de EL CECUT y demés normatividad en materia de ética y prevencion
de conflictos de interés que rigen en la institucion.
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V. Glosario de Términos
Para los efectos del presente procedimiento, se entendera por:

Acuerdo:

ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién pdblica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamientos etico
a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 22/08/2017.

Bases:

Las Bases para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés de EL CECUT.

CEPCI:
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de EL CECUT.

Codigo de Conducta: )
Instrumento emitido por el Director General de EL CECUT, a propuesta del Comité de Etica y

de Prevencién de Conflictos de Interés.

Céodigo de Etjca:
El Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, contenido en el ACUERDO
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20/08/2015.

Denuncia:
La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor _
plblico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, a Codigo de Conducta o a C—><

las Reglas de Integridad.

Protocolo:
El Acuerdo emitido por el CEPCI, que constituye su marco de actuacién para la atencién de las
denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de /

Conducta de EL CECUT.

Secrecia: \ '

Secreto, privacidad. /

UEEPCI: ) \
La Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la \ ‘
Funcion Piblica. =
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VI. Procedimiento.

1. De los medios de presentacidn.

Cualquier persona o persona servidora publica de EL CECUT podra presentar al CEPCl una
denuncia por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cddigo de
Conducta a través de medios electrdnicos o fisicos, seglin su eleccién.

Medios electrénicos:
e Correo electrénico. La denuncia debera ser presentada en el documento denominado
“Formato de Denuncias”y enviada al correo electrénico eticaycondcuta@cecut.gob.mx

— El Formato de denuncias, es un formulario en el cual se recabaran los datos
necesarios para investigar los probables actos contrarios al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

— El formato se encuentra a disposicion en la pagina electrénica institucional con la
siguiente ruta: Pdgina principal-Integridad Publica.

e Linea telefénica de denuncias.
— El/a Secretario/a Ejecutivo/a tomara registro de la denuncia, en el horario de
9:00 a 17:30 horas, de lunes a viernes, al nimero telefénico directo (664)
687-9617 para lo cual hara el promovente las preguntas que se presentan en
el “Formato de Denuncias”, previa aclaracién de lo relativo a las denuncias %J
anénimas.
— Asentard las respuestas vigilando que se hayan respondido las marcadas

como: *Datos obligatorios 7
— El/a Secretario/a Ejecutivo/a firmard el formato en la parte correspondiente /
para la asignacion de folio y apertura de expediente. ;
— Se llevard un control del registro en medio electrénico v fisico a través de una 7

Bitacora en la que se anotaran Unicamente:
— Fecha, hora y sintesis de los hechos que se reportan sin hacer sefialamiento del nombre
del promovente ni de la persona servidora plblica implicado ni de los/as testigos.
— LaBitacora estard bajo resguardo del/a Secretario/a Ejecutivo/a.

Medios fisicos:

Sila denuncia se presenta por medios fisicos, el/la promovente:

— Entregara escrito dirigido al CEPCI, acompafiado de los medios probatorios que

considere pertinentes. ,
— El/ainteresado/a podra hacer uso del correo postal, servicios de mensajeria o acudir O/?

personalmente a las instalaciones de EL CECUT, ubicadas en Av. Paseo de los Héroes ]
No. 9350, Zona Urbana Rio Tijuana, C.P. 22010, Tijuana, B.C,, en la ochma”deﬂa
Subdireccion de Administracion.
4”’
1 B Vigencia: Indefinida Revision: Fecha:
Fecha de Emisidn: 20/06/2016 Homoclave: Pagma 7 de 22
CECUTT-NIA-NSA-SM-0002 1 22/09/2017




Compania Operadora del Centro Cultural y
Turistico de Tijuana, S.A. de C.V.

' CULTURA  PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LAS

| —————— " | DENUNCIAS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AL

CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y AL
CODIGO DE CONDUCTA

Centro
Cultural
Tijuana

Cualquier comunicacién dirigida al CEPCI o que sin estar dirigida a dicho 6rgano,
contenga una denuncia y que se reciba a través del area de la Subdireccion de
Administracién, se entregarA de manera inmediata y sin abrirse, al/a
Secretario/a Ejecutivo/a en propia mano. La falta de observancia de estas
medidas, podra ser causa de responsabilidad.

El CEPCI acordara lo necesario para que las medidas arriba descritas, se cumplan en forma
estricta.

El escrito que el promovente dirija al CEPCI contendra:
1. Nombre (opcional). La denuncia anénima soélo es procedente cuando se identifica
al menos a un tercero a quien le consten los hechos.
Domicilio o direccion electronica para recibir informes y notificaciones.
Breve relato de los hechos.
Datos de la persona servidora publica involucrada.
Medios probatorios de la conducta que se denuncia.
Medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos.

kN

Al momento de que el/a Secretario/a Ejecutivo/a reciba una denuncia, se activara el
“Protocolo de atencién a los incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o
al Cédigo de Conducta en EL CECUT.”

2. Del registro de las denuncias. 2

Recibida una denuncia, el/a Secretario/a Ejecutivo/a le asignara un nimero de folio
consecutivo y ordenard la apertura del expediente. Estas acciones se llevaran a cabo a mas
tardar al dia siguiente de que se reciba la denuncia.

El/a Secretario/a Ejecutivo/a sera responsable de la correcta asignacion de folios, asi
como de la salvaguarda de los expedientes y de la informacién contenida en ellos.

A mas tardar al dia siguiente al de la asignacion de folio y apertura del expediente, el/a
Secretario/a Ejecutivo/a verificara que la denuncia contiene los elementos indispensables:

1. Nombre (opcional). La denuncia anénima sélo es procedente cuando se identifica
al menos a un tercero a quien le consten los hechos.
2. Domicilio o direccién electrénica para recibir informes y notificaciones.

3. Breve relato de los hechos. -
4. Datos de la persona servidora publica involucrada. / / g
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5. Medios probatorios de la conducta que se delata.
6. Medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos.

Solo procedera la revision de denuncias, cuando éstas vengan acompaiiadas del testimonio de
un tercero.

En el caso de denuncias andnimas, se les dard tramite sélo si en ellas se identifica al menos a
una persona a quien le consten los hechos.

En caso de que la denuncia contenga todos los elementos de procedencia, el/a Secretario/a
Ejecutivo/a enviara ese mismo dia, impreso o electrénico o a quien la haya presentado, un
Acuse de Recibo.

En dicho Acuse constara:
— El'ndmero de Folio del expediente en el que se respalda la denuncia,

— La fecha y hora de recepcion,
— Asicomo larelacién de los elementos aportados por la o el denunciante.

— Seincluira en el Acuse de Recibo la siguiente leyenda:

“Se informa a la persona denunciante que la circunstancia de presentar una
denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una {
determinada actuacién por parte del CEPCI de EL CECUT.”

3. Del requerimiento para el caso de deficiencias en la denuncia.

En el supuesto de que el/a Secretario/a Ejecutivo/a detecte omisién de requisitos o
deficiencias en la denuncia, requerird a la persona promovente por Unica vez, para que
subsane la deficiencia en un término no mayor de cinco dias hébiles y en caso positivo, se
pueda turnar para conocimiento del CEPCI.

De no contar con respuesta alguna por parte de la persona interesada o si a pesar de
contestar, la deficiencia subsiste, ordenara el cierre del expediente respectivo como asunto

concluido.

La informacién contenida en cualquier denuncia podra ser considerada como un antecedente
para el CEPCI, cuando éstas involucren reiteradamente a una persona servidora publica en

particular.

4. Del aviso de la denuncia al/a Presidente/a v a los demas miembros del
CEPCI.

El/a Secretario/a Ejecutivo/a por medios electrénicos, él dia habil siguiente al en que reciba
la denuncia o en que se haya subsanado la denuncia, informara al/a Presidente/a/;eb ela

\
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recepcién de la misma, el nimero de folio asignado al expediente y un breve resumen del
asunto al que se refiere.

En la misma fecha, el/a Secretario/a Ejecutivo/a informara a los/as miembros del CEPCI, de la
recepcién de la denuncia y turnara a cada uno via correo electronico, copia del expediente, a
efecto de que pueda incorporarse al Orden del Dia de la siguiente Sesién Ordinaria o
inclusive, convocar a sesién Extraordinaria.

Las denuncias que no satisficieron los requisitos de procedencia, seran informadas mensualmente
al/a Presidente/a y al CEPCI por parte del/a Secretario/a Ejecutivo/a, relacionando el nimero de
Folio, fecha de recepcién, hechos reportados, nombres de la persona servidora publica
implicado y la causa por la que se clasificd como concluido y archivado.

5. De la tramitacion, sustanciacidn y analisis.

a) De la convocatoria del/a Presidente/a al pleno del CEPCI.

Con la informacién proporcionada por el/a Secretario/a Ejecutivo/a, el/a Presidente/a
convocara a los/as miembros del CEPC| para que en la siguiente Sesion Ordinaria o inclusive
en Extraordinaria, se dé atencion a la denuncia recibida.

Tomando como referencia la fecha de recepcion de la denuncia, si la siguiente sesion Ordinaria
del CEPCI estuviere programada para los quince dias naturales siguientes, la denuncia sera
incluida en el orden del dia de dicha sesién. En caso contrario, el/a Presidente/a convocara a
sesion Extraordinaria de acuerdo con los términos previstos en las Bases.

b) De la calificacion de la denuncia.

Para efectos de la calificacion de la denuncia el CEPCI acordara: Qe
— Dar seguimiento por presumir que existen elementos que configuran un probable
incumplimiento o;
— Lano competencia.
— En caso de que se determine la no competencia, el/a Presidente/a del CEPCI al

momento de notificarlo a la persona denunciante, la orientara para que presente su
denuncia o queja ante la instancia correspondiente.

¢) De las medidas preventivas.

Si la determinacion del CEPC| fuera de seguimiento a la denuncia y ademas en ésta se
advirtieran conductas en las que presuntamente se actualizan hostigamiento, agresion,
amedrentacion, acoso, intimidacién o amenaza a la integridad de una persona o persona servidora
publica, el CEPCI podra ordenar las medidas preventivas que considere pertinentes, sifique |

anterior dé por ciertos los hechos imputados.
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En las sesiones en las que se determine la aplicacién de medidas preventivas, el CEPCI
solicitara el apoyo de la Gerencia de Recursos Humanos para la ejecucién de dichas medidas.

De la misma manera se podra solicitar la coordinacién con el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUIJERES); el Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion (PRONAID), la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) o la institucién u organizacién que el CEPCI
determine.

d) De la atencion a la denuncia por parte del CEPCI.

Acordado por el CEPCl la procedencia a tramite de la denuncia, ordenara en el mismo acto, el
inicio de acciones para allegarse de elementos que permitan emitir una resolucion final.

Estas acciones incluyen entrevistas a:
— La persona servidora publica involucrada,
— Los testigos,
— Ala persona promovente de la denuncia.

Estas acciones deberan dar inicio a mas tardar al tercer dia del Acuerdo respectivo, y debera
constar por escrito y en medios electronicos y deberd estar sujeta a la clausula de
confidencialidad que suscriban los/as miembros del CEPCI para conocer de las denuncias.

e) De la Comision temporal que investigara la denuncia.

Para llevar a cabo las entrevistas, a propuesta del CEPC| el/a Presidente/a acordara los nombres
de los/as miembros que formaran la Comision temporal que las ejecutara.

La Comisién temporal se integrard de dos miembros del CEPCI, quienes podran ser
miembros Propietarios/as o Suplentes temporales.

Los miembros que integren la Comision temporal dejaran constancia escrita y firmada de
las entrevistas, para ser incorporadas al expediente respectivo.

Los miembros de la Comisién temporal, acordaran la manera en que realizaran la
investigacién, pudiendo ejecutarla de manera conjunta o separada.

Para dar certeza al resultado de las entrevistas y para evitar situaciones de conflicto o de
intimidacion entre las personas servidoras pUblicas involucradas, la Comisién evitara reunir en
una sola sesion a mas de un testigo o a los/as testigos con la persona servidora publica

implicada.
En la comunicacién que entablen los miembros de la Comisién temporal con las personas !
servidoras publicas a quienes se vaya a entrevistar, les informaran de la obligacién que

tiene de colaborar en el esclarecimiento del asunto y que su negativa u obstaculizacién, padra

/
(
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ser motivo de reporte ante el Organo Interno de Contraol.

Las entrevistas deberdn ejecutarse en un término no mayor de cinco dias habiles, salvo caso
fortuito o fuerza mayor.

El contenido integro de las entrevistas esta sujeto en el Protocolo.

Las investigaciones o entrevistas, se llevaran a cabo de acuerdo a los formularios que para tal
efecto acuerde el CEPCI.

f) De la recopilacién de informacion adicional.

Es obligacion de las personas servidoras publicas de EL CECUT apoyar a los miembros del
CEPCI y conducirse con verdad, proporcionarles los documentos o informacién necesarios para

resolver de manera pronta, imparcial y eficiente la denuncia.

La negativa u obstaculizacién para la investigacion, podra ser causa de responsabilidad en
términos de la Ley.

En los casos relacionados con conflictos de interés el CEPCI, a través del/a Secretario/a
Ejecutivo/a, podra solicitar la opinién de la UEEPCI.

La Comisién temporal hard la recopilacion adicional en el término maximo de cinco dias
habiles.

g) De la conciliacién.

Cuando los hechos narrados en la denuncia solo afecten a la persona que la presentd, los
miembros de la Comisién temporal podran intentar una conciliacion entre las partes
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el
Cédigo de Etica, en las Reglas de Integridad y Codigo de Conducta.

Si la conciliacién procede, se suscribird el acuerdo respectivo con la participacion de los miembros
de la Comisién temporal y de las partes implicadas, con el cual el CEPCI podra ordenar el cierre del

expediente como asunto concluido.

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se dara el curso que determine la
Comisién temporal creada para este efecto, dejando constancia de este hecho en el

expediente.

6. De la resolucién y pronunciamiento.

a) Del Informe de la Comision temporal.

(
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‘ SECRETARIA DE CULTURA

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la conclusion del periodo de investigacion, la
Comision temporal, para garantizar la secrecia del expediente, entregara de manera personal
y directa al/a Secretario/a Ejecutivo/a, un Informe circunstanciado, tomando como base el
contenido de los formularios de investigacidn o entrevista.

Este informe contendra:

— La sintesis de las acciones ejecutadas para la investigacion;

— Elresultado de la investigacion, asentando circunstancias de tiempo, modo y lugar;

— Si existié o no conciliacion de las partes;

— Proyecto de resolucién o pronunciamiento conforme a las propias caracteristicas
de la denuncia y el andlisis de la misma, considerando siempre la emisién de
observaciones y o recomendaciones;

— Lafirmay ribrica de los miembros de la Comisién temporal;

Agregaran los formularios con el objeto de garantizar la secrecia del expediente, no se
emitiran copias de los formularios requisitados en ninglin momento de la investigacién.

El proyecto de Resolucidn que elabore la Comisién temporal debera considerar y valorar todos
los elementos de prueba recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado.

Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si con base en la valoracién de tales
elementos se configura o no, incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al

Cédigo de Conducta. Q/

En sesion extraordinaria, la Comisién temporal podra discutir el proyecto de resolucién y debera
votar su aprobacion a efecto de elaborar las respectivas observancias o recomendaciones
relativas a la denuncia.

b) De la convocatoria al CEPCI para la emision de la resolucion final.

El/a Presidente/a convocara al CEPCl a sesi6n Extraordinaria sin remitir copias de los
informes para garantizar la secrecia del expediente.

El orden del dia que se emita tendrd por objeto que el CEPCI Acuerde la resolucién o
pronunciamiento final.

Iniciada la sesion, el/a Secretario/a Ejecutivo/a dara a conocer a los miembros del Comité ;
el contenido del Informe circunstanciado y el Proyecto de resolucién recibido de la Comisién

temporal.

El CEPCI discutira y votara la resolucién final.

En las votaciones se observarad lo previsto en el Numeral 7.4 VOTACIONES de las Bases.

Serd facultad del/a Presidente/a del CEPCl dar parte, en su caso a las instancias
correspondientes, ya sea al Organo Interno de Control, a la Gerencia de Recursos um?goa o}

instancias correspondientes dependiendo de la naturaleza del incumplimiento&a copducta
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desplegada por la persona servidora publica implicada.

¢) De la determinacion de un incumplimiento.

En el supuesto de que el CEPCI determine que si se configurd un incumplimiento al Codigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta, se procederd de la siguiente
manera:

— Determinara sus observaciones o recomendaciones.

— Emitird sus recomendaciones a la persona servidora publica denunciada, en las que se
inste al transgresor a corregir o dejar de realizar tales conductas contrarias.

— De estimar que se llevd a cabo un incumplimiento al Cédigo de Conducta, dara vista al
Organo Interno de Control; y a la Gerencia de Recursos Humanos, dependiendo de la
naturaleza del incumplimiento o conducta desplegada por la persona servidora publica
implicada.

— Enviard a la Gerencia de Recursos Humanos, copia del Acta de resolucion con la
instruccién de que se incorpore al expediente de la persona servidora publica implicada,
para que cuente como antecedente.

— Se remitird copia de la recomendacion al/a Jefe/a inmediato/a, con copia al
Subdirector/a al que esté adscrito la persona servidora publica implicada.

— Informaré a la persona promovente el resultado de la resolucion final.

— Los avisos y notificaciones a que se refiere este apartado, se ejecutaran a mas tardar
al dia siguiente al de la resolucion.

7. Dela obligacién de confidencialidad de la informacion.

La secrecia de los asuntos, los/as miembros del CEPCI, propietarios/as y suplentes temporales,

asi como el/a Secretario/a Ejecutivo/a y quienes con él colaboren, se encuentran obligados a

guardar confidencialidad y reserva absoluta, de los casos que sean sometidos a su
consideracién, adn en aquéllos casos en los que se determine la incompetencia del CEPCl o la —
no configuracién de incumplimientos a la normatividad en materia de ética, segin los preceptos
siguientes:

"La confidencialidad de los miembros del Comité es una de las bases para su
actuacion y trabajo en conjunto, por lo que cada miembro tiene la obligacion de
guardar secreto frente a cualquier persona fisica o moral, respecto de los asuntos
que debe atender en el marco de su representacion dentro del Comité.

S6lo mediante Acuerdo expreso del Comité, se podra revelar el contenido de los
asuntos que se ventilen en su seno. En tal caso, el/a Secretario/a Ejecutivo/a
emitira el comunicado oficial de mérito, con los alcances que para tal efecto le
sefale el Comité en el Acuerdo respectivo. N

5
El deber de confidencialidad persiste incluso, después de concluido el periodo para il
el que fue electo cada miembro del CEPCL." /’

O
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Atendiendo a la naturaleza de la informacion que se reciba y analice con motivo de la
presentacion de una denuncia, los/as miembros del CEPCI ratifican la Cldusula de Secrecia
respecto al manejo de la informacion a la que tengan acceso o conocimiento por motivo de
su designacion en el 6rgano colegiado.

Las faltas a la confidencialidad o a la Clausula de Secrecia de las denuncias, podra ser causa de
responsabilidad en términos de la Ley.

Subsana omisiones, contintia en la actividad 6.

VIl.  Descripcion del procedimiento.
Actividad St F
Responsable No : : - D gesmento
o. - S No. | jnvolucrado
: In. - Descripcion Ant. | j
Hacedd conocimiento dd CEPC, presunto Correo
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y electrénico.
el Cédigo de Conducta (Denuncia).
Promovente 1| puede ser por: Escrito
— Escrito
— Correo electrénico
Asigna nimero de folio y abre expediente de Expediente de
denuncia. Verifica que cumpla los requisitos: la denuncia y
Nombre (opcional),
Domicilio o Direccién electrénica para recibir informes, Requisitos de
Breve relato de los hechos, la denuncia.
Datos de la persona servidora pulblica involucrada,
Medios probatorios de la conducta y
Secretario/a 2 Medios probatorios de un tercero que haya conocido los| 1
Ejecutivo/a hechos.
N cumple con los requisitos, continGia en la
actividad 3.
S ample con los requisitos, contindia  en la
actividad 7.
3 Solicita ala persona promovente a través de Correo
correo  electronico o escrito, subsane los| 2 |electrénico.
requisitos faltantes, Escrito.
Recibe solicitud para subsanar las omisiones de la denuncia. 3 |Correo
electrénico.
No subsana omisiones, contina en la actividad 5.
Promovente 4 Exaifio

Fecha de Emisién: 20/06/2016
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CULTURA PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LAS ‘ Culftural

et DENUNCIAS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AL Tijuana

CODIGO DE £TICA: A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y AL
CODIGO DE CONDUCTA
Archiva  d expediente como  concluido, previa Expediente del
) justificacion ante el CEPCI, quedando asentado en el Acta la denuncia y
Sgcretgno/a s |correspondiente que el archivo de la denunciasedioa| 4
Ejecutivo/a conocer y el porqué de su improcedencia. Acta de la
sesion.

Envia a través de correo electronico o escrito, los requisitos

4
faltantes para subsanar omision. electronico o
Promovente 6 Escrito
Requisitos
faltantes.
Recibe correo electrénico de la persona promovente con los Correo
requisitos faltantes y a cambio le entrega Acuse de recibo electronico,
(Impreso o Electrénico) en el que conste el Nimero de folio o
Carretatiols . Expec;lirente de Ia_d_elacién, hora, fecha, via de recepcién y e Requisitos
Ejecutivo/a relacién de requisitos aportados. Y faltantes y
Acuse de
recibo.
Informa a través de correo electronico o escrito al/a Correo
Presidente/a del Comité, sobre la recepcion de la electronico o
8 denuncia, el nimero de expediente asignado y un 7
breve resumen del asunto. Escrito
Turna y hace del conocimiento del CEPCI el Expediente de
expediente original para que se incorpore al Orden del dia la denuncia.
de la siguiente sesidn ordinaria o extraordinaria. |
9 8
Remite copia del expediente a la Subdireccién de
Administracion.
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W

Centro
Cultural
Tijuana

CEPCI

10

Califica la  denuncia. Si identifica
incumplimiento, ordena medidas preventivas.

probable

ContinGia en la actividad 12, si advierte conductas como:
Hostigamiento,  agresién,  amedrentamientos,  acoso,
intimidacién o amenaza a la integridad de una persona o
persona servidora publica.

Incompetencia del Comité, contintia en la actividad 11.

Expediente de
la denuncia.

Presidente/a del
Comité

11

Notificaa la persona promovente a  través de  correo
Electrénico o escrito la no procedencia de la denuncia y lo
orienta para que acuda a la instancia
correspondiente.

10

Correo
electrénicoo

Escrito

CEPCI

12

Confarma una Comisién con un minimo de dos de los/as
miembros del Comité, para atender la denuncia.

10

Acta de

sesion.

iend -

la denuncia, &

Actas

e allega mayores
elementos realizando entrevistas tanto a la persona entrevistas,
servidora publica involucrada, como alos/as testigos y a 1
la persona que denuncio los hechos (de considerarlo Correos /]
necesario), elabora y envia Proyecto de resolucién al/a electrdnicos
Secretario/a Ejecutivo/a. solicitando
informes Y
Comisién 13 1126V documentacion,
Correo
electrénicoy
Proyecto de
resolucion.
Recibe y envia a los/as miembros del CEPCI y a la Correo
Subdireccién de Administracién, via correo electrénico electrénico y
Secretario/a 14 Proyecto de resolucion de la Comisidn. 13 /l
Ejecutivo/a Proyecto de
( resolucion.

A
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T — II_)ENUNCIA_S POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AL Tijuana
CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y AL
, CODIGO DE CONDUCTA ]
En Sesion ordinaria o extraordinaria, explica al CEPCl el Proyecto de
Proyecto de resolucion. resolucion y
Comisidn 15 14
- Acta de la
sesion.
Aprueba o modifica el proyecto de resolucion. Proyecto de
resolucion y
Maodifica laresolucion, regresa a la actividad 13.
Acta de la
No modifica la resolucion, continda en la actividad 17. sesion.
CEPCI 16 15
Recibe la resolucion emitida por el Comité. Proyecto de
resolucién y
Se evidencia probable responsabilidad
Presidente/a del administrativa, continia en la actividad 18. Expediente de
Eomits 17 16 la denuncia.
No se  evidencia probable responsabilidad
administrativa, continda en la actividad 19.
Da vista al Organo Interno de Control, para el seguimiento Oficioy
correspondiente.
Expediente de|
18 |Envia copia de la resolucion a la Gerencia de Recursos| 17 |la denuncia.
Humanos para integrarla al expediente personal de la
persona servidora publica involucrada.

Secretario/a Notifica la resolucién a la persona promovente, a la Correo electrénico
Ejecutivo/a 19 | persona servidora publica involucrada y a su superior 17 o}
jerarquico. Escrito

Fin del procedimiento
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[ e e DENUNCIAS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AL Tijuana
CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y AL ‘
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VIll. Formatos.
1. Formato de Denuncia.

CULTURA

Sa TAndA LE DL A

FORMATO DE DENUNCIA
POR PROBABLE INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE £TICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y EL CODIGO DE CONDUCTA DE EL CECUT

Folio:

Fecha:

Una vez requsitado el formato, enviarlo al correo electrénico: etlcaycanducta@cecut.gob.mx
Enun plazo de 24 horas recibiré el ndmero de folio con el que podrd dar seguimiento al caso.

{Desea prasentar su denuncia de manera anénima? O St O No
La denuncia anénima, sdlo es pracedente cuando s2 identificala menos a un tercero a quien le constan los hechas.
Si desea conservar el anonimato, solo podra corocer el avance del caso a través del seguim’anto que dé  las sesiones del

CEPCI.

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA EN CONTRA DE QUIEN SE PRESENTA LA DENUNCIA:
“Momoie y spellides [por fo menos &l apeliido paterna}

Silo coroce, Cargo que desempera:

Silo conoce, drea en la que se desempefa:

Si lo conace, télefono y/o nimero de axtensidn:

Si lo conoca, correo electrénico:

NUNCIA, SENALANDO LUGAR, FECHA Y CIRCUNSTANCIAS

QUE OCURRIERON:

¢ Nombres ce las personas que intervinieron? T

Pruebas que aparta:

Nombre de los/as testigos. Da ser posible seffalar también sus dicecclores, talé‘anas y correos alectrénicos:

DATOS DE LA PERSONA PROMOVENTE:
Nombre!
Cargo gue cesempeiia, si es persona servidora puhlica de EL CECUT:

Damicilio:

Télefonoy extensién:
*Carreo electronico (indispensable para recibir informes y aotificaciones):

Nambre y firma de la Secretaria Ejecutiva que recibid la denuncia por
es¢rito, linea telefonica, carreo electrénico, buzén.

Nombre y lirma de |3 percona que presanta la dencncia fen el caso
de que sea por escrito)

Formato CPECI_001

\
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“..." | cODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y AL !
| - CODIGO DE CONDUCTA

2. Formato de Entrevistas por parte de la Comision Temporal

CULTURA

SECRSTRALY BF CL 2P,

D

Comité de Etica y de Prevencién de Conflicos de Interés
Formularios de entrevistas por parte de la Comisién Tempgoral

Fecha de [a entrevista:

No. Folic de la Denuncia:
Foja 1 de

Mombre Vd'e'I/a‘ entrevistado/a:

Nombre los/as miembros de la Comisidn:
1.
2.

Adscripcicn:

3_

OBSERVACIONES:
1, Anote las pregurtas y respuestas textuales.
2, Las preguntas deberdn plantearsa de tal marera que |z respuesta evidencie circunstancias detiempo, medo y lugar s

3. Silas resouestas nc pracisan los dates sefialados en negritas en el numeral ante-ier o si fueran confusas o contradictorias, padran hacersd

regreguntas.
4, Atendiendo al dezer de |a Secrecia, no se obtendrin copias del formato ya requisitada ni se circulard a través de meadios electrdn’cos o

|fisicos.
5. El/a entrevistador/a informard al/a entravistado/a, de ia responsabllidad en la que podra Iacurrir en el caso de aegativa u obstaculizacion

en !a Investigacion ce ios hechos,

Entrevista.

Firmas:
FORMATO GEPCI) 002
- {
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| Centro
‘ CULTURA PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LAS Cultural
e DENUNCIAS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AL Tijuana
CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y AL
- CODIGO DE CONDUCTA |
3. Formato de Informe Circunstanciado de la Comision Temporal
para la atencion de las denuncias.
CULTURA -

SECHFTARIA DR Cus Ty

Comité de Etica y de Prevencién de Conflicos de Interés
Informe Circunstanciado de la Comisién Temporal para la atencién de Denuncias.

No. Folio de la Denuncias: Fecha del Informe:
Foja 1 de

Nombre los/as miembros/as de la Comisidn:
i 3
2.
3.

OBSERVACIONES:
1. Para dar certeza a las resoluclones del CEPCI, este informe contendré circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos narrados.

2. Elinforme se entregard de manera personal y directo a al/a Secratario/a EJecutivo/a.

3, Se adjuntardn los formatos de entrevistas completos,
4. Atendiendo e! principio de Secrecfa, no se emitirdn copias del informe ni de !os formatos de entrevistas ni se circulardn a través de medio

electrénicos o fisicos.

Con fundamento en el numeral 6 inciso a) del "Procedimiento para la presentacién de las denuncias a los incumplimientos al Codigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cdigo de Conducta de EL CECUT", los sucritos miembros de la Comisién Temporal para investigar la

denuncla sefialada al rubro, presentamos el siguiente:
INFORME CIRCUNSTANCIADO:

Firmas:
FORMATO CEPCI_003
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CULTURA = PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LAS
oo . | DENUNCIAS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AL
CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD, Y AL

RETAREA DE CULTU

Cuiltural
Tijuana

cODIGO DE CONDUCTA

IX. Control de cambios.

Nimero Fechadela
de revision | actualizacion

Descripcion del cambio

0

ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamientos ético a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20/08/2015.

0] 20/06/2016

Se emitid el Procedimiento para la atencién a delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al Cédigo
de Conducta, aprobado en la Segunda Sesidén Ordinaria del Comite de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

0 31/10/2016

La Secretarfa de la Funcién Publica validé el Procedimiento para la
atencién a delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad y al Cddigo de Conducta, identificandolo con la Homoclave
CECUTT-NIA-NIS-SM-002.

ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los Servidores Plblicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamientos ético a través de los Comités de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
02/09/2016.

1 22/09/2017

ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamientos ético a través de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el

22/08/2017.

Se actualizé el apartado de la Introduccion.

Se actualizé el Marco Normativo.

Se armonizd con el término de denuncia.

El contenido tiene lenguaje incluyente y no sexista.

Vigencia: Indefinida Revision: Fecha:

Fecha de Emisién: 20/06/2016
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